
111年公務人員特種考試關務人員、身心障礙人員考試及
111年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試試題

考 試 別：身心障礙人員考試

等 別：四等考試

類 科：社會行政

科 目：社會工作概要

考試時間： 1 小時 30 分 座號：

※注意： 禁止使用電子計算器。

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本

試題上作答者，不予計分。

本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

代號：40240
頁次：1－1

一、與身心障礙者一起工作時，必須重視個體的獨特性並提供多元服務。請試

述身心障礙者的福利需求與相關之服務項目。（25 分）

二、試述何謂復原力（resilience）？並說明如何運用復原力觀點服務經濟弱勢

家庭。（25 分）

三、假設你是一位在醫院服務的社工人員，最近正要規劃一個開放式團體。請

試述開放式的社會團體工作有那些優點與缺點。（25 分）

四、請試述家庭生命週期的期程與每一期程中主要之家庭任務。（25 分）


